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Kunden Service Center 
Tel. 02267 / 682-0 (6 Cent/Min.) 
Fax 02267 / 682-519 
Mo.-Fr. 8.00 - 20.00 Uhr  
e-Mail: info@volksbank-wili.de 

Serviceline 
Tel.: 01805 82 94 54 (12 Cent/Min.) 
Mo.-Fr. 9.00 - 21.00 Uhr 
Sa.+ So. 13.00 - 21.00 Uhr 
e-Mail: serviceline@gad.de 

 
 

Bevor Sie unser Internetbanking starten, beachten Sie bitte unsere Sicherheitshinweise 
und lesen Sie unsere Tipps im Internet unter: 

www.volksbank-wili.de 
 

 

1. Internetbanking starten: 
 

2. VR-Kennung (siehe Bankausdruck) eintragen, PIN = 54321  
 

 
 

3. Neue PIN vergeben und mit TAN bestätigen 
a) mit Smart TAN Plus: Kontokarte in den Smart TAN plus Leser stecken, T-Taste 
drücken, den auf dem Bildschirm angezeigten Code auf dem Leser eingeben, 2x mit „OK“ 
bestätigen. Die erstellte TAN im PC eingeben, Weiter: 

 

 
 

b) mit mobile TAN: TAN per SMS auf Ihr Handy     Seite 1/2 



 

4. Alias/Benutzernamen anlegen/ändern: 
 
In Zukunft müssen Sie sich immer mit Ihrem Alias und Ihrer PIN anmelden! 
 

 
 

 
 
Funktionen im Internetbanking:  
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